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Medical Center

Guia de inicio rapido de visitas
virtuales

Esta guia lo ayudara a comenzar con la nueva aplicacién de Maiménides para
pacientes, MaimoCare, para que pueda acceder a visitas virtuales y atencién
de urgencia virtual, ya sea que elija descargar la aplicacion o acceder a
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Haga clic aqui para leer esto en espafiol.
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/) Si necesita ayuda con la aplicacion MaimoCare o con la
m inscripcidon, comuniquese con el Equipo de soporte de
atencion virtual de Maimonides: 718-283-2244.
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Si tiene una visita virtual programada

it Gaogle i B T
< @  ACTION REQUIRED:
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Registrese para MaimoCare en su teléfono/tablet

¢Estds usando una computadora? Visite maimocare.orq y siga estos
mismos pasos

Asegurese de completar estas tareas tan pronto como reciba
el correo electrdnico titulado "Su visita virtual de MaimoCare:
accion requerida”

Get Strted or
Get Ready

1. Hagaclic en el enlace “Get Started” (Comenzar) o “Get
Ready” (Preparese) en su invitacién por correo electrénico
de visita virtual.

te of Birth *

0510111950 ]

2. Complete la informacidn en la seccion “Register”
"(Registrarse) y marque la casilla para aceptar Terms of Use
(los Términos de uso), luego haga clic en “Create Account”
(Crear cuenta). Su pantalla deberia decir “We need to verify Create Account
your email address.” (Necesitamos verificar su direccién de e
correo electronico).

Moble Number *
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3. Revise su correo electrénico para ver el enlace de iy e e o

verificacidon y haga clic en “Verify Email Address” (Verificar O it | imocare
direccion de correo electrénico)

Welcome to MaimaCare

4. Ingrese una contrasefia y seleccione una pregunta de
seguridad, luego haga clic en “Continue to Security
Settings” (Continuar con la configuracién de seguridad).

Verify email Address
5. Elija una opcidn para Seguridad adicional. Elija la opcidon de it

mensaje de texto o llamada de voz haciendo clic en “Setup” —
(Configuracion). Dependiendo de la opcidn que haya
seleccionado, recibird un mensaje de texto o llamada de voz
con un coédigo de confirmacidn. Ingrese el codigo y haga clic
en “Verify” (Verificar).

Setup
V2021.09.14 3 Configuracién

Ahead of our time.
For more than a century.

Register

Continue to Security

Settings

Continuar con la
configuracién de seguridad

Verify
Verificar


https://maimocare.org/
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6. Recomendamos que “Sign In” (Iniciar sesidn) ahora para

que esté listo para su visita.

7. Sive “Verify yourself” (Verifiquese usted mismo) en la
barra amarilla en la parte superior de la pantalla cuando
inicie sesion, haga clic en “Verify Now” (Verificar ahora) y
responda las pocas preguntas breves. Una vez que
responda a esas preguntas, deberia ver un mensaje que
dice “Verification Successful!” (jVerificacién exitosal)

V2021.09.14

Sign In
Iniciar sesion

() dentity verification
Hi Kale Test, Your account setup is
almost complee; we nacd you o answa
& few short quesiions 1o confim your
identty.

Identity Verification Status

Verification Successful!

Wirtual Care My Appeintments

Verify Now
Verificar ahora
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Unase una visita virtual programado

e

Gacger F s
Your Upcoming Virtual Visits (1)

: T
Abra la aplicacién MaimoCare en su dispositivo mévil e inicie n g |

sesion. Asegurese de unirse 10-15 minutos antes de su visita
virtual.

¢Estds usando una computadora? Visite maimocare.orq y siga estos
mismos pasos.

Virtual Care
1. Haga clic en “Virtual Care” (Atencion virtual) Su cita A
debe aparecer en “Your Upcoming Virtual Visits” (Sus
proximas visitas virtuales.) Haga clic en “Check In”
(Registrarse) para unirse a la visita.

 Tve [T

Let's get started!

2. Ingrese su Phone Number (numero de teléfono). Puede
Invite Guests (invitar invitados) ingresando su direccidn
de correo electrénico; haga clic en “Continue”
(Continuar)

3. Responda “What would you like to discuss today?”
(¢Qué le gustaria discutir hoy?) Haga clic en las casillas
de verificacion para compartir su historial de salud y
acusar recibo de las practicas de privacidad y haga clic
en “Continue” (Continuar)

If you do ot e yoursalf maka sura your
ot in use by another
application.

4. Set Up Your Video and Audio (Configure su videoy
audio). Cuando haya confirmado que todo funciona,
haga clic en “Continue” (Continuar)

5. Ahora se encuentra en la sala de espera virtual donde un
video le proporcionara informacion general. Your
provider will soon admit you to your virtual visit! (jSu
proveedor pronto lo admitira en su visita virtual!)

Continue
Continuar

6. Sihasolicitado un intérprete, wait a moment for your
interpreter to join (espere un momento a que se
incorpore su intérprete)

‘You are the next
patient to see
Anna Sarubbi

Para obtener mas consejos utiles, consulte Preparing for a
Successful Virtual Visit (COmo prepararse para una visita
virtual exitosa) en la pagina 7.

CONSEJO TECNICO: Unase a su visita utilizando
una red WiFi en lugar de una red celular.

V2021.09.14 A Una sefal de WiFi fuerte permitird un visita mds
fluida.
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Si no tiene una visita virtual programada

Escanee el codigo QR (QR code) con la cdmara de su teléfono inteligente o
visite nuestro Sitio Web para descargar la nueva aplicacion
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O registrese desde una computadora en: MaimoCare.org



http://maimovirtualcarelogin.com/landing.htm
https://www.maimocare.org/
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Preparing for a Successful Virtual Visit

Join on Time
e Para visitas virtuales programadas, revise su correo electrénico antes de su visita para
asegurarse de tener su invitacion

e Abralaaplicacion MaimoCare o haga clic en el enlace “Get Started” (Comenzar) de
su invitacion por correo electrénico 10-15 minutos antes de su cita virtual

Conectar a internet

e Conecte su computadora o dispositivo mévil a WiFi antes de la lamada
e Pruebe su conexidn a Internet de antemano

e Una sefial mas fuerte significard una visita mas fluida

Compruebe su sonido
e Verifique que su computadora o dispositivo mévil no esté silenciado y ajuste el volumen
segun sea necesario

e El uso de auriculares o audifonos con micréfono puede hacer que sea mas facil escuchar
a su médico y mejorar la privacidad

Ajuste su iluminacion
e Aseglrese de tener suficiente iluminacién sin demasiado resplandor de las ventanas
e Lailuminacién del techo es la mejor para una visita virtual

Pruebe su camara
e Coloque su camara (este puede ser su teléfono inteligente) al nivel de los ojos a unos 2
pies de distancia

e Sjse esta conectando con su dispositivo movil, intente sostenerlo verticalmente para no
sostenerlo durante su visita

Encuentre un espacio tranquilo

e Encuentre un espacio privado y tranquilo donde no le interrumpan

e Es posible que su médico deba analizar su historial médico y hacer preguntas delicadas
sobre su salud

Preparese para el examen

e Sitiene un termdmetro o tecnologia que pueda medir su frecuencia cardiaca (como un reloj
inteligente), un oximetro de pulso o un monitor de glucosa, téngalo disponible y avisele a su
médico

e Su médico puede orientarlo a través de pasos tales como evaluar el dolor abdominal,
ver una afeccion de la piel u observar su respiracion

e Siusted es un padre o tutor que ayuda a un paciente, el paciente debe estar presente
para que el médico lo vea y escuche durante la visita

Hable claramente

e Hable despacio y con claridad y limite el movimiento durante su visita a menos que se lo
indique su médico

e Tenga una lista de sus sintomas, cualquier condicion preexistente y medicamentos
actuales
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Pasos Utiles antes de su proxima visita virtual

Esté atento a los correos electronicos enviados desde la siguiente direccién de correo
eFegrénico noreply@maimocare.org

1 semana antes

* Registrese en MaimoCare usando el enlace en su invitacidn por correo electrdénico si
aun no lo ha hecho

* Usando el enlace "My Appointments" (Mis citas), verifique que tenga la fecha y hora
correctas para su visita virtual y agregue una nota a su calendario.

5 dias antes

* Busque un correo electrénico de recordatorio para completar cualquier informacion
antes de su visita virtual. El correo electrénico se enviara 5 dias antes de su visita
virtual

-1 dia antes

e Esté atento al correo electréonico de recordatorio final enviado 1 dia antes de su visita
virtual

* Prepare una lista de sus sintomas, afecciones preexistentes y medicamentos
actuales, y cualquier otra cosa que pueda brindarle a su proveedor una idea de su
estado de salud

* Asegurese de tener la tecnologia que pueda necesitar para su visita virtual disponible
para usar durante su visita

30 minutos antes

* Esté atento a un recordatorio de mensaje de texto, si optd por recibir recordatorios
de texto, antes de la hora programada de su visita virtual

10-15 minutos antes

e [Ejecute una revisidn técnica! Asegurese de que su sonido, iluminacién y cdmara
faciliten una visita sin problemas. Haga clic aqui para probar sus dispositivos ahora

* Prepare cualquier material adicional que pueda necesitar para su visita virtual
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