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Medical Center

Skrocony przewodnik dotyczacy
rozpoczecia wirtualnych wizyt

Niniejszy przewodnik pomoze Panu/Pani rozpoczg¢ prace z nowg aplikacjg
Maimonides dla pacjentéw, MaimoCare, co umozliwi dostep do wirtualnych
wizyt i wirtualnej opieki w stanach nagtych, niezaleznie od tego, czy zdecyduje
sie Pan/Pani pobrac aplikacje czy pracowac z MaimoCare ze swojego
komputera.
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Aby czytac po polsku, prosze klikngé tutaj.
LLlenkHuTe 3a€ecb, 4TOObI YNTATb HA PYCCKOM f3bIKe.
Haga clic aqui para leer esto en espafiol.
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Jesli jest potrzebna pomoc z obstugg aplikacji MaimoCare lub
z zapisaniem sie, prosimy o kontakt z zespotem wsparcia
Wirtualnej Opieki Maimonides:

718-283-2244.
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MaimoCare

Spis tresci

Jesli ma Pan/Pani umdéwiong wirtualng wizyte:
e Rejestrowanie sie do MaimoCare
e Dofaczenie do umdwionej wirtualnej wizyty
Jesli nie ma Pan/Pani uméwionej wirtualnej wizyty:
e Zapisanie sie do MaimoCare
Wskazdéwki dotyczace przygotowania sie do wizyty:
e Przygotowanie do udanej wirtualnej wizyty

e Sprawdzenie przebiegu pomocnych dziatan w czasie przed wizytg
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MaimoCare

Jesli ma Pan/Pani umoéwiong wirtualng wizyte:
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Zarejestruj sie do MaimoCare na swoim telefonie/tablecie

Uzywa Pan/Pani komputera? Prosze wejs¢ na strone maimocare.org i
wykonac te same dziatania

Prosze koniecznie wykonac te dziatania niezwtocznie po
otrzymaniu wiadomosci e-mail zatytutowanej ,,Your L

MaimocCare Virtual Visit: Action Required” (Pana/Pani e
wirtualna wizyta MaimoCare: wymagane dziatanie)

Register

Ahead of our time.

1. W wiadomosci e-mail z zaproszeniem na wirtualng wizyte prosze klikngé e Formore thart o s

link ,,Get Started” (Rozpocznij) lub ,,Get Ready” (Przygotuj
sie).

Moblle Numoer *

(G07) 592-6876

| accept tha Terms of use & Privacy
palicy *

2. Prosze wpisac informacje w czesci ,Register” (Rejestr)
i zaznaczy¢ pole, aby wyrazi¢ zgode na Terms of Use
(Warunki uzytkowania), a nastepnie klikng¢ ,,Create T
Account” (Utworz konto). Na ekranie powinien wyswietli¢ Utwérz konto
sie napis ,,We need to verify your email address.” (Musimy
zweryfikowaé Pana/Pani adres e-mail).
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MaimoCare — Please Verify Your
Email Address

3. Prosze sprawdzi¢ swojg skrzynke odbiorczg i znalez¢ link
weryfikacyjny oraz klikngé¢ ,Verify Email Address”
(Zweryfikuj adres e-mail)

4 Maimonides | nair

moCare

Welcome to MaimaCare

HiKatie,

iama of yaur first stuffs

4. Prosze wpisac hasto i wybrac pytanie bezpieczenstwa, a
nastepnie klikng¢ ,,Continue to Security Settings” (Przejdz
do ustawien bezpieczenstwa)

Verify email Address

o . Continue to Security Settings
Zweryfikuj adres e-mail

Przejdz do ustawien bezpieczeristwa

5. Prosze wybrac opcje dodatkowego zabezpieczenia. Prosze
wybrac opcje wiadomosci tekstowej lub potgczenia
gtosowego, klikajac ,,Setup” (Konfiguracja) W zaleznosci od
wybranej opcji, otrzyma Pan/Pani wiadomos¢ tekstowg lub
potgczenie glosowe z kodem potwierdzenia. Prosze wpisac
kod i klikng¢ ,,Verify” (Zweryfikuj)

Setup
Konfiguracja

Verify
Zweryfikuj
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6. Zalecamy, aby sie Pan/Pani teraz ,,Sign In” (Zarejestruj sie) i
byt Pan/Pani gotow/gotowa do wizyty.

7. Jesli zobaczy Pan/Pani napis ,Verify yourself” (Poddaj sie
weryfikacji) na z6ttym pasku na goérze ekranu po
zarejestrowaniu sie, prosze klikng¢ ,,Verify Now”
(Zweryfikuj teraz) i odpowiedzie¢ na klika krétkich pytan.
Po udzieleniu odpowiedzi na te pytania powinien wyswietlié
sie komunikat ,,Verification Successful!” (Weryfikacja
zakoniczona pomysinie)
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Sign In
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Dotaczenie do umoéwionej wirtualnej wizyty
Prosze otworzyc¢ aplikacje MaimoCare na swoim urzadzeniu
mobilnym i zarejestrowac. Prosze pamietac o dotaczeniu na
10-15 minut przed wirtualng wizytg.

Uzywa Pan/Pani komputera? Prosze wejsc¢ na strone maimocare.orq i
wykonac te same dziatania

Tasks Pay & Bill

nd a Doctor & Book an
pointment

1. Prosze klikngé ,Virtual Care” (Opieka wirtualna)
Pana/Pani wizyta powinna by¢ pod ,,Your Upcoming
Virtual Visits” (Pana/Pani zblizajgce sie wirtualne
wizyty) Klikngé ,,Check In” (Zamelduj sie), aby dotaczy¢
do wizyty.

Virtual Care
Opieka wirtualna

2. Prosze wpisa¢ swéj Phone Number (Numer telefonu).
Moze Pan/Pani Invite Guests (Zapros gosci), wpisujgc
ich adres e-mail, prosze klikng¢ ,,Continue” (Dalej)

3. Prosze odpowiedzieé na pytanie ,,What would you like
to discuss today?” (O czym chciatby Pan/chciataby Pani
dzisiaj porozmawiac?) Prosze zaznaczy¢ pola, aby
przekazac swojg historie choroby i potwierdzic
otrzymanie praktyk dotyczgcych poufnosci oraz klikng¢
,Continue” (Dalej)

4. Prosze skonfigurowac wideo i audio. Po potwierdzeniu,
ze wszystko dziata, prosze klikngé ,,Continue” (Dalej)

5. Teraz znajdzie sie Pan/Pani w wirtualnej poczekalni,
gdzie zostanie wyswietlony film z kilkoma ogdlnymi
informacjami. Swiadczeniodawca wkrétce przyjmie
Pana/Panig na wirtualnej wizycie!

6. Jesli prosit/prosita Pan/Pani o ttumacza, prosze poczekac
chwile na dotfgczenie ttumacza.

Aby uzyskac¢ wiecej pomocnych wskazowek, prosze sprawdzic¢

LPreparing for a Successful Virtual Visit” (Przygotowanie do

i patient to see

udanej wirtualnej wizyty) na stronie 7.

A WSKAZOWKA TECHNICZNA: Prosze dotgczyé do
A wizyty przy uzyciu sieci Wifi, zamiast sieci
. komédrkowe;j.

Silny sygnat Wifi umozliwia pfynniejszy przebieg

wizyty.
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Jesli nie ma Pan/Pani umoéwionej wirtualnej wizyty

Prosze zeskanowac kod QR aparatem smarfonu lub
wejs¢ na naszg strone, aby pobra¢ nowg aplikacje

lub zarejestrowac sie z komputera pod adresem: MaimoCare.org
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Przygotowanie do udanej wirtualnej wizyty

Dotaczenie na czas

W przypadku planowych wirtualnych wizyt, prosze sprawdzié skrzynke poczty
elektronicznej i znalezé zaproszenie

Prosze otworzy¢ aplikacje MaimoCare i klikng¢ link ,Get Started” (Rozpocznij) w
wiadomosci e-mail z zaproszeniem na 10-15 minut przed wirtualng wizyta

Potgczenie z Internetem

Prosze potgczy¢ swoéj komputer lub urzadzenie mobilne z Wifi przed rozpoczeciem
rozmowy

Prosze wczesniej sprawdzi¢ swoje potgczenie internetowe

Silniejszy sygnat przetozy sie na ptynniejszy przebieg wizyty

Sprawdzenie dzwieku

Prosze sprawdzié, czy komputer lub telefon/tablet nie jest wyciszony i w razie potrzeby
skorygowac dzwiek

Uzywanie stuchawek nausznych lub dousznych z mikrofonem moze utatwic ustyszenie
lekarza i poprawié stopien prywatnosci

Skorygowanie oswietlenia

Nalezy upewnic sie, ze okno zapewnia wystarczajgco silne os$wietlenie bez oslepiania.
Do wizyty wirtualnej najlepsze jest swiatto gérne.

Sprawdzenie kamery

Kamere (moze to by¢ kamera smartfonu) prosze ustawi¢ na poziomie oka w odlegtosci ok.
60 cm (2 stop)

Jesli taczy sie Pan/Pani za pomocg urzadzenia mobilnego, prosze sprobowaé podeprzec je w

pozycji pionowej, aby nie byto koniecznosci trzymania go w rece w trakcie wizyty.

Znalezienie cichego miejsca

Prosze znalezé ciche, prywatne miejsce, gdzie nikt nie bedzie przeszkadzat.
Lekarz moze chcie¢ oméwi¢ Pana/Pani historie chordb i zadawaé wrazliwe pytania
dotyczace stanu zdrowia

Przygotowanie do badania

Jesli ma Pan/Pani termometr, dostep do technologii umozliwiajgcej zmierzenie czynnosci
serca (jak zegarek smart watch), pulsoksymetr lub glukometr, prosze je mie¢ w poblizu i
powiedzie¢ o tym lekarzowi

Lekarz moze pokierowac¢ Pana/Panig przez czynnosci takie jak ocena bélu brzucha,
obejrzenie zmian skérnych lub obserwacja oddechu

Jesli jest Pan/Pani rodzicem lub opiekunem towarzyszgcym pacjentowi, sam pacjent musi
by¢é obecny, aby lekarz mdgt go zobaczyé i ustysze¢ podczas wizyty.

Jasna komunikacja

Podczas wizyty prosze méwié powoli i wyraznie i ograniczac ruchy, chyba ze lekarz zaleci
inaczej

Prosze miec liste swoich objawoéw, wszelkich wystepujacych wczesdniej chordb i lekow
przyjmowanych obecnie
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Pomocne dziatania przed nastepna wirtualng wizyta
Prosze poszukac¢ wiadomosci e-mail wystanych z adresu noreply@maimocare.org

1 tydzien przed wizyta

* Jesli Pan/Pani nie zrobit/zrobita tego wczesniej, prosze sie zarejestrowac do
MaimoCare, przy uzyciu linku w wiadomosci e-mail z zaproszeniem

* Przy uzyciu linku ,,My Appointments” (Moje umdwione wizyty), prosze doktadnie
sprawdzi¢, czy ma Pan/Pani prawidtowg date i godzine wirtualnej wizyty i dodaé
notatke do kalendarza

5 dni przed wizyta

* Prosze poszuka¢ wiadomosci e-mail z przypomnieniem o uzupetnieniu wszelkich
informacji przed wirtualng wizytg. Wiadomos¢ zostanie wystana na 5 dni przed
wirtualng wizyta

-1 dzien przed wizyta

* Prosze zwrdci¢ uwage na wiadomosé e-mail z ostatnim przypomnieniem wystang na
1 dzien przed wirtualng wizyta

* Prosze przygotowac liste swoich objawow, wszelkich wystepujgcych wczesniej chordb
i lekdw przyjmowanych obecnie oraz wszelkie dane, ktére mogg zawieraé istotne dla
lekarza informacje na temat Pana/Pani stanu zdrowia

* Prosze upewnic sie, ze dostepne do uzycia podczas wirtualnej wizyty sg technologie,
ktore mogg byc¢ potrzebne w jej trakcie.

30 minut przed wizyta

* Przed planowa godzing wirtualnej wizyty prosze zwrdci¢ uwage na wiadomos¢
tekstowg z przypomnieniem, jesli zaznaczyt/zaznaczyta Pan/Pani takg opcje

10-15 minut przed wizyta

* Prosze uruchomic kontrole techniczng! Prosze upewnic sie, ze dzwiek, oswietlenie i
kamer utatwig bezproblemowy przebieg wizyty. Aby przetestowac teraz swoje
urzadzenia, prosze klikng¢ tutaj

* Prosze przygotowac wszelkie dodatkowe materiaty, ktére moga byé potrzebne
podczas wirtualnej wizyty
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