
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 रोिगयो ंके िलए वचु�अल मुलाकातो ंकी ��क �ाट� गाइ) 
 

Maimonides Virtual Care (मेइमोिनड्स वचु�अल केयर) म� आपका 
�ागत है! 

यह माग�दिश�का आपको Maimonides वचु�अल केयर �ेटफ़ॉम� आरंभ 
करने म� मदद करेगी, चाहे आपने ऐप डाउनलोड करना चुना हो या 
अपने कं�ूटर का उपयोग करना। 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

यिद आपको एप या नामांकन को लेकर 
िकसी मदद की आव�कता है, तो ग्राहक 
सहायता तो संपक�  कर� : 833-392-0783. 
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maimovirtualcarelogin.org 
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• एक सफल वचु�अल मुलाकात के िलए तैयारी करना 

• अपनी मुलाकात से पहले मददगार चरणो ंकी समयसीमा की समी�ा कर�  
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मेइमोिनड्स वचु�अल केयर के िलए अपने फ़ोन/टेबलेट 
से साइन अप कर�  

जैसे ही आप मेइमोिनड्स वचु�अल केयर ईमेल 
आमंत्रण प्रा� कर� , कृपया इन काय� को पूरा 
करना सुिनि�त कर�। 
 

1. अपने वचु�अल ईमेल आमंत्रण म� “Get Started” 
(आरंभ कर� ) िलंक पर ��क कर�  

2. अगली �ीन पर नया पासवड� दज� कर� और िफर 
“Continue/जारी रख�” पर ��क कर�  

3. “Download our app” (हमारी एप डाउनलोड 
कर� ) पर ��क कर�  और एप �ोर से डाउनलोड 
कर�। 

4. मेइमोिनड्स केयर एप खोल�, “Log In,” (लॉग 
इन) पर ��क कर� और अपना ईमेल एड� ेस और 
नया बनाया पासवड� दज� कर�। 
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Log In 

2 

Continue 
 

यिद आपकी िनधा��रत वचु�अल मुलाकात है: 
 

3 

Get Started 

1 

Download our app 
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िनधा��रत वचु�अल मुलाकात अपने फोन/टेबलेट से जॉइन कर�  

मेइमोिनड्स वचु�अल केयर ऐप खोल� या अपने ईमेल आमंत्रण से 
"आरंभ कर�" िलंक पर ��क कर�। सुिनि�त कर� िक अपनी 
वचु�अल मुलाकात म� 10-15 िमनट पहले जॉइन कर�। 
 

1. “Continue” (जारी रख�) पर ��क कर�  और िफर उपयोग की 
शत� के िलए सहमित हेतु “Agree and Continue” (सहमत हो ं
और जारी रख�) पर ��क कर�।  

2. “Start Visit” (मुलाकात आरंभ कर� ) पर ��क कर�  और 
िफर “Get Started” (आरंभ कर� ) पर ��क कर�। अपना 
फ़ोन नंबर दज� कर� और “Continue” (जारी रख�) पर 
��क कर�। 

3. “Describe your reason for today’s visit” (आज की मुलाकात 
के अपने कारण का वण�न कर� ) के िलए उ�र भर�। 
गोपनीयता प्रथाओ ंकी प्रा�� की �ीकार करने के िलए 
चेकबॉ� पर ��क कर� और “Continue” (जारी रख�) पर 
��क कर�। 

4. “OK” (ठीक है) पर ��क कर�  to allow the app to access 
to your microphone and camera.  एप को अपने 
माइक्रोफ़ोन और कैमरा का ए�ेस देने के िलए “OK” 
(ठीक है) पर ��क कर�। 

5. अब आप वचु�एल प्रती�ा क� म� ह�। आपका प्रदाता ज� 
ही आपकी पहली वचु�अल मुलाकात के िलए आपको 
एडिमट करेगा/गी! 

6. यिद आपने दुभािषये का अनुरोध िकया है, तो कृपया 
अपने दुभािषये �ारा जॉइन िकए जाने की तिनक 
प्रती�ा कर�। 

टेक िटप: सेलुलर नेटवक�  के बजाय वाईफाई नेटवक�  का उपयोग 
करके अपनी मुलाकात म� शािमल हो।ं मजबूत िस�ल, एक सुगम 
मुलाकात को स�म करेगा। 

 

अिधक उपयोग सुझावो ंके िलए, पृ� 8 पर “एक सफल वचु�अल मुलाकात की तैयारी करना” क देख�। 

2 

Start Visit 

4 

OK 

3 

Continue 
 

यिद आपकी िनधा��रत वचु�एल मुलाकात है: 

 
 
  
 

Agree and Continue 
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िनधा��रत वचु�अल मुलाकात अपने फोन/टेबलेट से 
जॉइन कर�  
 

जैसे ही आप मेइमोिनड्स वचु�अल केयर ईमेल आमंत्रण प्रा� कर� , कृपया इन 
काय� को पूरा करना सुिनि�त कर�। 

अपने वेब ब्राउज़र म� िलंक को खोलने हेतु अपने ईमेल आमंत्रण म� “Get Started” (आरंभ 
कर� ) पर ��क कर�। 
सुझाव: गूगल क्रोम ब्राउज़र म� मेइमोिनड्स वचु�अल केयर को खोलना सव�शे्र� अनुभव प्रदान 
करेगा (क्रोम को मु� डाउनलोड करने के िलए यहाँ ��क कर� )।  

1. नया पासवड� दज� कर�  और “Change Password” 
(पासवड� बदल�) पर ��क कर�। अगली �ीन पर, 
Terms of Use (उपयोग की शत�) के िलए सहमत होने 
हेतु बॉ� पर सही का िनशान लगाएं और “Continue” 
(जारी रख�) पर ��क कर�। 

2.  पहली बार लॉिगन करने के िलए अपना ईमेल और 
पासवड� दज� कर� । 

3. हली बार लॉिगन करने के िलए अपना ईमेल और 
पासवड� दज� कर� । 

टेक िटप: अपनी वचु�अल मुलाकात से पहले, सुिनि�त 
कर� िक आपके कं�ूटर का कैमरा काम कर रहा है। 
माइक्रोफ़ोन के साथ हेडफ़ोन लगाने से अपने डॉ�र 
को सुनना और गोपनीयता म� सुधार करना आसान हो 
सकता है। 

 

अिधक उपयोग सुझावो ंके िलए, पृ� 8 पर “एक सफल वचु�अल मुलाकात की तैयारी करना” क देख�। 

 

2 

1 

Get Started 

यिद आपकी िनधा��रत वचु�अल मुलाकात है： 

 
      

    

http://www.google.com/chrome
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यिद आपकी िनधा��रत वचु�अल मुलाकात नही ंहै 

 

अपने �ाट�फ़ोन के कैमरे से �ूआर कोड �ैन कर� या नई एप 
डाउनलोड करने के िलए हमारी वेबसाइट पर जाएं 

 

 

 

 

 

• यिद आपकी अभी तक वचु�अल मुलाकात िनधा��रत नही ं�ई है, और नामांकन करना 
चाहते ह�, तो मेइमोिनड्स केयर एप को डाउनलोड कर� और कं�ूटर से यहाँ साइन अप 
कर� : maimovirtualcarelogin.org 

  

http://maimovirtualcarelogin.com/landing.htm
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कं�ूटर पर िनधा��रत वचु�अल मुलाकात म� शािमल हो ं
 

अपने ईमेल आमंत्रण से "Get Started/आरंभ कर�" िलंक पर ��क करके मेईमोिनड्स वचु�अल केयर एप को 
खोल� (ऊपर चरण #1 देख�)। अपनी वचु�अल मुलाकात से 10-15 िमनट पहले जॉइन करना सुिनि�त कर�। 
�रमाइंडर: सव�शे्र� अनुभव के िलए मेइमोिनड्स वचु�अल केयर को गूगल क्रोम म� खोल�। 

�ान द�: वचु�अल मुलाकात म� भाग लेने के िलए आपके कं�ूटर म� 
वेबकैम और �ीकर होना अिनवाय� है। 

1. अपना फ़ोन नंबर दज� कर�  आपगे� को आमंित्रत करने के िलए 
उनका ईमेल एड� ेस दज� कर सकते ह�; “Continue” (जारी रख�)  पर 
��क कर�। 

2. “What would you like to discuss today?” (आज आप िकस बात 
पर चचा� करना चाहते ह�?) का जवाब द� गोपनीयता प्रथाओ ंकी 
प्रा�� को �ीकार करने के िलए चेकबॉ� पर िनशान लगाएं और 
“Continue” (जारी रख�)  पर ��क कर�। 

3. एक ��रत “tech check” (टेक चेक” चलाएं) और सुिनि�त कर� 
िक आपकी ऑिडयो और वीिडयो काम कर रहे ह�। चेक को रन 
करने के िलए यहाँ ��क कर�। जब आप इस बात की पुि� कर ल� 
िक सब कुछ काम कर रहा है, तो “Continue” (जारी रख�)  पर 
��क कर�। 

4. अब आप वचु�अल वेिटंग �म म� ह� जहां एक वीिडयो आपको 
कुछ सामा� जानकारी प्रदान करेगा। आपका प्रदाता ज� ही 
आपको अपनी वचु�अल मुलाकात के िलए एडिमट करेगा! 

5. यिद आपने दुभािषये का अनुरोध िकया है, तो कृपया 
अपने दुभािषये �ारा जॉइन करने के िलए तिनक 
प्रती�ा कर�। 
 
टेक िटप: सेलुलर नेटवक�  के बजाय वाईफाई नेटवक�  का 
उपयोग करके अपनी मुलाकात म� शािमल हो।ं मजबूत 
िस�ल, एक सुगम मुलाकात को स�म करेगा। 

 

 

 
 
अिधक उपयोग सुझावो ंके िलए, पृ� 8 पर “एक सफल वचु�अल मुलाकात की तैयारी करना” क देख�। 

3 

1 

2 

Continue 

  

Continue 

 

https://amwell.com/techcheck/getStarted.htm
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एक सफल वचु�अल मुलाकात के िलए तैयारी करना 
 

  

 समय पर जॉइन कर�  
• िनधा��रत वचु�अल मुलाकातो ंके िलए, अपने िनमंत्रण के िलए अपना ईमेल देख� 
• मेइमोिनड्स वचु�अल केयर ऐप खोल� या अपनी वचु�अल मुलाकात से 10-15 िमनट पहले अपने ईमेल आमंत्रण से 

"Get Started/आरंभ कर� " िलंक पर ��क कर�  
 इंटरनेट से �े� कर�  

• कॉल से पहले अपने कं�ूटर या मोबाइल िडवाइस को वाईफाई से कने� कर�  
• पहले से अपने इंटरनेट कने�न का परी�ण कर ल� 
• एक मजबूत िस�ल का मतलब एक सुगम मुलाकात होगा 

 अपनी आवाज़ चेक कर�  
• जांच� िक आपका कं�ूटर या फोन/टैबलेट �ूट नही ंहै, और आव�कतानुसार वॉ�ूम घटाएं-बढ़ाएं 

• माइक्रोफोन के साथ हेडफ़ोन या ईयरबड्स का उपयोग करना अपने डॉ�र को सुनना और गोपनीयता म� 
सुधार करना आसान बना सकता है 

 अपनी रोशनी को आव�कतानुसार घटाएं-बढ़ाएं 
• सुिनि�त कर� िक आपकी �खड़िकयो ंसे ब�त अिधक रोशनी न आ रही हो और रोशनी की पया�� �वस्था हो 
• वचु�अल मुलाकात के िलए ओवरहेड लाइिटंग सबसे अ�ी है 

 अपना कैमरा टे� कर�  
• अपना कैमरा (यह आपका �ाट�फोन हो सकता है) लगभग 2 फीट की दूरी पर आंखो ंके �र पर �स्थत कर�  
• यिद आप अपने मोबाइल िडवाइस का उपयोग करके कने� कर रहे ह�, तो इसे लंबवत �प से प्रोप करने का 

प्रयास कर� तािक आप इसे अपनी मुलाकात के दौरान पकड़कर न रख� 
 शांत स्थान ढंूढ� 

• एक शांत, िनजी स्थान खोज� जहाँ आप बािधत न हो ं
• आपके डॉ�र को आपके मेिडकल इितहास पर चचा� करने और आपके �ा� के बारे म� संवेदनशील प्र� 

पूछने की आव�कता हो सकती है 
 अपने परी�ण के िलए तैयारी कर�  

• यिद आपके पास थमा�मीटर है, तो वह तकनीक जो आपके िदल की दर (जैसे �ाट� वॉच), प� ऑ�ीमीटर, या 
�ूकोज मॉनीटर को माप सकती है, अपने पास उपल� रख� और अपने िचिक�क को बताएं 

• आपका डॉ�र आपको पेट दद� का मू�ांकन करने, �चा की �स्थित को देखने या आपकी सांस का िनरी�ण 
करने जैसे कदमो ंके मा�म से िनद� िशत कर सकता है 

• यिद आप एक रोगी ह� या रोगी की सहायता करने वाले माता-िपता या अिभभावक ह�, तो मुलाकात के दौरान 
डॉ�र �ारा देखे और सुने जाने के रोगी उप�स्थत होना चािहए 

 �� �प से बात कर�  
• जब तक आपके डॉ�र �ारा िनद�श न िदया जाए, अपनी मुलाकात के दौरान धीरे-धीरे और �� �प से बोल� 

और इधर-उधर जाना या िहलना-डुलना सीिमत कर�  

• अपने ल�णो,ं िकसी भी पूव�-मौजूदा �स्थितयो ंऔर वत�मान दवाओं की एक सूची अपने पास रख� 
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1 सप्ताह पहले
- य�द आपने पहले ह� ऐसा नह�ं �कया है, तो अपने ईमेल आमंत्रण म� �लकं का उपयोग करके 
मेइमो�नड्स वचुर्अल केयर के �लए साइन-अप कर�

- �लकं का उपयोग करते हुए, दो बार जाँच ल� �क आपके पास अपनी वचुर्अल मुलाकात के �लए सह� 
तार�ख और समय है और अपने कैल�डर म� एक नोट शा�मल कर�

5 �दन पहले

- अपनी वचुर्अल मुलाकात से पहले �कसी भी जानकार� को पूरा करने के �लए एक �रमाइंडर ईमेल 
देख�। आपक� वचुर्अल मुलाकात से 5 �दन पहले ईमेल भेजा जाएगा।

1 �दन पहले

- अपनी वचुर्अल मुलाकात से 1 �दन पहले भेजे गए अ�ंतम �रमाइंडर ईमेल को देख�
- अपने ल�ण�, पूवर्-मौजूदा िस्थ�तय� और वतर्मान दवाओ,ं और कुछ और जो आपके प्रदाता को 
आपके स्वास्थ्य क� िस्थ�त पर जानकार� दे सकता है, क� एक सूची तैयार कर�

- सु�निश्चत कर� �क अपनी मुलाकात के दौरान उपयोग के �लए आपके पास वह तकनीक है िजसक� 
आपको वचुर्अल मुलाकात के �लए आवश्यकता हो सकती है

30 �मनट पहले
- टेक्स्ट मैसेज �रमाइंडर देख�, अगर आप अपने �नधार्�रत वचुर्अल मुलाकात समय से पहले टेक्स्ट 
�रमाइंडर के �लए चनुा है

10-15 �मनट पहले
- एक टेक जांच कर�! सु�निश्चत कर� �क आपक� आवाज़, रोशनी, और कैमरा एक सहज मुलाकात क� 
सु�वधा प्रदान करेगा। अभी अपने उपकरण� क� जांच करने के �लए यहां िक्लक कर�

- उन कोई भी अ�त�रक्त साम�ग्रय� को तैयार कर� िजनक� भी आपको अपनी वचुर्अल मुलाकात के 
�लए ज़रूरत हो सकती है

आपकी अगली वचु�अल मुलाकात से पहले मददगार सुझाव 

    िन�िल�खत ईमेल एड� ेस से आने वाले ईमे� को देख�: do-not-reply@maimovirtualcare.com 
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