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	瑪摩利醫院
	代碼：FIN-029  （重新發佈）
	I. 政策
	A. 瑪摩利醫院（以下稱「瑪摩利醫院」或「本院」）致力為每位到訪我們任一設施求診的病人提供高品質醫療服務，不論其付款能力均一視同仁。門診病人心理健康財務援助政策（以下稱「FAP」或「本政策」）為瑪摩利醫院財務援助方案的實施依據。通過此方案，已用盡健康保險福利和經認定符合本政策的財務援助資格的病人， 可免費或以折扣價格獲得醫療上必須的門診病人心理健康服務。
	B. 本政策適用於為符合資格病人提供的門診病人心理健康服務。急診心理健康服務、住院病人精神科服務、相關輔助服務及其他醫療服務的費用由 《FIN-28 財務援助政策（修訂版）》制定。
	C. 針對醫療上必須的門診病人心理健康服務，符合本政策資格的病人包括居住在紐約市五大區（國王郡、紐約郡、皇后郡、里奇蒙郡和布朗士郡）且無保險或已用盡健康保險福利的低收入病人。本政策提供免費或折扣醫療服務的財務資格標準於下文及附件的費用級距折扣表中有進一步說明。根據下文第三部份所述，收入低於聯邦貧困線（Federal Poverty level）300%的病人具FAP財務援助推定資格。若病人有保險但不承保全額服務費用（保額不足），或病人的財務狀況不符合標準但面臨龐大醫療費用，本院可視個案情況決定是否...
	D. 瑪摩利醫院根據本政策廣為宣傳其FAP。
	E. 附帶資格條件為：病人（若病人為未成年人則為其家長和/或法定監護人）應提供申請公共資助保險計劃和/或本院財務援助所需證明文件，且應在其他方面與協助辦理這兩項申請程序的工作人員完全配合。
	F. 若病人符合公共資助保險計劃（例如聯邦醫療補助計劃〔Medicaid〕、兒童加健計劃〔Child Health Plus，簡稱CHP〕、產前護理援助計劃〔Prenatal  Care Assistance Program〕）投保資格，則必須利用該計劃承保其治療費用，而非使用瑪摩利醫院財務援助方案。若病人有資格通過《平價醫療法案》 （Affordable Care Act）所建立的健保市場（Marketplace）投保，則應利用他們通過健保市場所獲得的保險承保其治療服務，而非使用瑪摩利醫院財務援...
	G. 若病人擁有瑪摩利醫院不接受的HMO或商業性保險，除非其保險福利用盡，否則不符合財務援助資格。
	H. 若病人的財務狀況不符合標準但面臨龐大醫療費用，本院可視個案情況決定是否提供財務援助以協助其支付共付金（copayment）與自付額（deductible）。
	I. 下列服務不在本政策承保之列：

	II. 責任
	A. 出納員/註冊員（精神科）負責取得病人的FAP申請表及收入證明。
	B. 財務營運主任（精神科）將審查申請文件並設定適當費用。
	C. 高級財務副總裁、自墊款核退主任將負責審查對財務營運主任（精神科） 的決定提出的任何書面上訴。

	III. 程序
	1. 一般申請程序
	A. 若在FAP申請程序中需要協助，想提出FAP財務援助申請，或想索取更多FAP相關資訊，請聯絡精神科出納組/註冊組（Psychiatry Cashier/Registration），電話：(718) 283-8177，地址：920 48th Street, Brooklyn, NY 11219。
	B. 當病人提出財務援助時，將被轉介給一名出納員/註冊員以進行過濾。該名出納員/註冊員將：
	1. 根據收到的資訊與病人討論各種可行的替代方案（例如：公共資助保險計劃、分期付款、折扣費率、級距收費、免費護理等）。
	2. 在適當情況下：
	3. 評估病人除了本政策外，是否有資格通過瑪摩利醫院的特別補助款或方案獲得額外的折扣或經費補助。
	4. 在適當情況下提供FAP申請表給申請人填寫。若經病人要求，出納員/註冊員將於面談時協助病人理解財務援助政策並代表病人填寫申請表。

	C. 該申請表將依上文第一部份所述翻譯成其他語言。除此之外，瑪摩利醫院將為所有需要翻譯服務以尋求財務援助的病人提供此項服務。工作人員將依據《AD-120 翻譯與口譯服務》政策取得翻譯服務。
	D. FAP申請表中將告知病人，一旦提交填好的申請表以及任何判定病人是否符合本政策援助資格所需的資訊或文件之後，該病人可暫不理會任何帳單，直到瑪摩利醫院對此申請做出決定為止。
	E. 從出院後第一張帳單所示日期起，病人至少有240天可申請財務援助。（更多關於申請期間的資訊，請見《FIN-55 開立帳單與催收政策》。）針對這些規定的豁免申請可向財務營運主任（精神科）提出。
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