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  الموضوع: سیاسة الفواتیر والتحصیل

 السیاسة .1

ھذه السیاسة  تھدف عادلة في الفواتیر والتحصیل.یلتزم مركز مایمونیدز الطبي ("مایمونیدز" أو "المستشفى") بتنفیذ ممارسات 
 تنفیذ ممارسات الفواتیر والتحصیل المتبعة في مایمونیدز. إلى

 
 الإجراءات المتبعة في حالات عدم السداد .2

 
 إجراءات عدم السداد .أ

 
 اتخاذ الرعایة الطبیة، یجوز للمستشفىحصولھ على المریض الفاتورة الصادرة نظیر  عدم دفعفي حال 

 الفاتورة.  بسدادالإجراءات التالیة التي تتعلق 
 

، مع مراعاة عدم الإخلال بالقیود الواردة في إلى إحدى وكالات التحصیلحساب المریض  إحالة •
 ، و/أوب)-2القسم (

اتخاذ أي إجراء یتطلب دعوى قانونیة أو قضائیة ضد المریض، ولكن فقط بعد أن تبذل المستشفى  •
ما إذا كان المریض مؤھلاً للحصول على المساعدة بموجب سیاسة  جھودھا المعقولة لتقرر

ب)، بما في ذلك -3المساعدة المالیة المعمول بھا لدى المستشفى من عدمھ بموجب أحكام القسم (
بما لا یقل عن  المریض بسیاسة المساعدة المالیة قبل اتخاذ أي إجراء قانوني من ھذا القبیل إشعار

من  ایومً  120وني من ھذا القبیل لمدة لك، لن یتخذ مایمونیدز أي إجراء قان. إضافة إلى ذیومًا 30
 .تاریخ أول فاتورة بعد الخروج من المستشفى

 
 إن المستشفى لا:

حیل حسابات غیر مدفوعة إلى وكالات التقاریر یُ بلغ عن أیة معلومات ضارة عن المرضى أو یُ  •
 الائتمانیة للمستھلك أو أجھزة الائتمان.

 دین المریض إلى الغیر.بیع ی •
رفض أیة رعایة ضروریة طبیاً بسبب عدم دفع المریض واحدة أو أكثر من فواتیره یؤجل أو ی •

المستحقة عن الرعایة السابق تقدیمھا والمقدمة بموجب سیاسة المساعدة المالیة المتبعة لدى 
 المستشفى. 

دیمھا ومشمولة بالتغطیة طلب من المریض أن یدفع فاتورة مستحقة عن رعایة طبیة سبق تقی •
 بموجب سیاسة المساعدة المالیة المتبعة لدى المستشفى قبل تقدیم الرعایة الضروریة طبیاً.

 على ممارسات التحصیل المفروضة القیود  .ب 
 

إذا كان  لتحدید مالن یحیل المستشفى حساب المریض إلى التحصیل حتى یبذل المستشفى جھدًا معقولاً 
 اإشعارالمریض  عطىوسوف یُ  ب).-3سیاسة المساعدة المالیة بموجب القسم (للاستفادة من المریض مؤھلاً 

وبمجرد أن یكون الحساب في  دینھ إلى التحصیل. إحالةفاتورة قبل الیومًا على الأقل على  30مدتھ  اخطیً 
 بما یلي: المتعاقدین معھالتحصیل، لا یسُمح للمستشفى أو موظفیھ أو ممثلیھ أو 
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 الحساب البنكي للمدین.تجمید  •
الحجز على شیك راتب المدین، ما لم یكن ذلك بتفویض من المدیر أو نائب الرئیس لحسابات  •

 لأطباء.التنفیذیة لنظمة الأالمرضى أو شركة تحصیل الفواتیر التابعة للمستشفى أو 
 السعي لتوقیف المدینین واعتقالھم مدنیاً. •
 قامة الأولي للمدین.السعي للبیع الجبري والحجز على محل الإ •
متابعة أیة دعوى تتسبب في منع المریض من دفع إیجاره الشھري المعتاد أو دفع فاتورة المرافق أو  •

 مصاریف الأطعمة.

ھذه السیاسة، بما في ذلك  اتباع: (أ) تلُزمھم بما یليمع كافة وكلاء التحصیل بالمستشفى المبرمة العقود 
توفیر المعلومات للمرضى حول كیفیة تقدیم طلب للحصول على المساعدة المالیة قدر المستطاع، (ب) 

 قبل رفع دعوى قضائیة. للمستشفىعلى الموافقة الخطیة  الحصول

ا تتاح دفعة لا یسُمح بعملیات التحصیل من مریض تقرر أھلیتھ لبرنامج میدیكید في وقت تقدیم الخدمة عندم
 میدیكید لھذه الخدمات.

 
 العملیة والأطر الزمنیة  .3

 
 لمتطلبات العامة املخص  .أ 
 

على الأقل من  یومًا 240یستمر مایمونیدز في قبول استمارات طلب الحصول على المساعدة المالیة لمدة 
 .فاتورة بعد الخروج من المستشفى تاریخ تقدیم أول

 
المرضى خطیاً بالموافقة على استمارة طلب سیاسة المساعدة المالیة أو رفضھا في بإبلاغ مایمونیدز  یقوم

 إشعاراتیومًا من استلام استمارة طلب سیاسة المساعدة المالیة المعبأة. وینبغي أن تشتمل  30خلال 
س الموافقة حسب سیاسة المساعدة المالیة على شرح تفصیلي للمبالغ المستحقة. كما ینبغي أن یحدد أسا

  الرفض الخاصة بسیاسة المساعدة المالیة. إشعاراتالرفض تفصیلیاً في 
 

خطي مطبوع أو رسالة مطبوعة إلى المرضى، ومطلوبة بموجب ھذه السیاسة،  إشعاروینبغي أن یوضع أي 
أي  نسخة إلكترونیة منلقراءتھا بوضوح. ویجوز لمایمونیدز أن یوفر  تكفيفي مكان بارز وفي مساحة 

رسالة خطیة مطلوبة للمرضى بموجب ھذه السیاسة (على سبیل المثال، عن طریق البرید أو  إشعار
  الإلكتروني) إلى أي مریض یحدد ھذه الرغبة.

 
 الجھود المعقولة لتحدید الأھلیة للحصول على المساعدة المالیة .ب 
 

ط بناءً على المعلومات لا یتخذ مایمونیدز أیة قرارات بشأن أھلیة المریض لسیاسة المساعدة المالیة فق
ویبذل مایمونیدز قصارى جھده  الواردة من الغیر، أو بناءً على قرار سابق بالأھلیة لسیاسة المساعدة المالیة.

ما إذا كان المریض مؤھلاً بموجب سیاسة المساعدة المالیة عن طریق استیفاء المتطلبات المنصوص  لتحدید
 علیھا أدناه.

 
 م العا الإشعار. متطلبات 1

 
 المرضى بسیاسة المساعدة المالیة عن طریق تنفیذ كافة ما یلي: إشعاریتولى مایمونیدز 

 

2 
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خطي یبین أن المساعدة المالیة متاحة للمرضى المؤھلین، ویبین أن  إشعارتزوید المریض ب •
الإجراءات التي یعتزم مایمونیدز (أو طرف آخر مصرح لھ) اتخاذھا للحصول على الدفعة مقابل 

یومًا بعد تاریخ تقدیم  30الرعایة، ویحدد تاریخ یجوز بدء تلك الإجراءات بعده لا یزید عن 
 الخطي. شعارالإ

 ملخص سیاسة المساعدة المالیة باللغة الواضحة. عار الخطي معتقدیم الإش •
بذل الجھد المعقول لإبلاغ المریض شفھیًا بسیاسة المساعدة المالیة المتبعة لدى مایمونیدز وبكیفیة  •

 استمارة طلب سیاسة المساعدة المالیة. بخصوص على المساعدة  ھحصول
 

 لسیاسة المساعدة المالیة  المستوفاة. استمارة الطلب غیر 2
 

 فسوف یشرعلسیاسة المساعدة المالیة أثناء فترة الطلب،  مستوفاةإذا قدم المریض استمارة طلب غیر 
  :في اتخاذ الإجراءات التالیةمایمونیدز 
 

المعلومات الإضافیة والمستندات المطلوبة بموجب سیاسة  یتناوللمریض ل تقدیم إشعار خطي •
أو استمارة طلب المساعدة المالیة التي ینبغي أن تقدم لاستكمال استمارة طلب المساعدة المالیة 

 Maimonides Medical سیاسة المساعدة المالیة، وتشتمل على معلومات الاتصال التالیة:
Center Financial Services Department, 983 48th Street, Brooklyn, New 

York 11219. 
الرعایة حتى یقرر المستشفى ما إذا كان  مستحقة مقابل دفعات لتحصیل أيإیقاف أي إجراء  •

بموجب سیاسة المساعدة المالیة بناءً على استمارة الطلب الكاملة لسیاسة المساعدة  المریض مؤھلاً 
المالیة والتزام خلاف ذلك بالمتطلبات المنطبقة على استمارة الطلب الكاملة حسب سیاسة المساعدة 

غیر من ھذه السیاسة)، أو في حال استمارة الطلب  3-ب-3المالیة (المنصوص علیھا في القسم 
المستندات الإضافیة في /أو المریض لطلبات الحصول على المعلومات و ولم یستجب، وفاةالمست

 خلال فترة زمنیة معقولة منحت لھ للاستجابة لتلك الطلبات.
 

بعد تاریخ تقدیم  یومًا 240 تبدأ فترة الطلب في ھذا السیاق في تاریخ تقدیم الرعایة وتنتھي بعد أي مما یلي:
 شعارنظیر الرعایة أو الموعد النھائي المحدد في الإ بعد الخروج من المستشفىأول كشف سداد فواتیر 

  الخطي المطلوب.
 

أثناء فترة الطلب، بتقدیم طلب  المستوفىإذا بادر المریض الذي قدم استمارة طلب المساعدة المالیة غیر 
مُنح للاستجابة للطلبات  المساعدة في وقت لاحق أثناء فترة الطلب أو بعدھا، في خلال إطار زمني معقول

 یعتبر قد قدم طلب المساعدة المالیة أثناء فترة الطلب. فإنھ بخصوص المعلومات والمستندات الإضافیة، 
 

 لسیاسة المساعدة المالیة المستوفاة. استمارة الطلب 3
 

مایمونیدز بما  إذا قدم المریض استمارة طلب كاملة للحصول على المساعدة المالیة أثناء فترة الطلب، یلتزم
  یلي:

 
إیقاف أي إجراء للحصول على الدفعة المستحقة نظیر الرعایة حتى یقرر المستشفى ما إذا كان  •

المریض مؤھلاً بموجب سیاسة المساعدة المالیة بناءً على الطلب الكامل للحصول على المساعدة 
اعدة المكتملة المنصوص المالیة والتزم خلاف ذلك بالمتطلبات المنطبقة على استمارة طلب المس

 علیھا في ھذا القسم.
اتخاذ القرار بشأن ما إذا كان المریض مؤھلاً للحصول على المساعدة المالیة بشأن الرعایة  •

المریض خطیاً بھذا القرار (بما في ذلك، إذا كان منطبقًا، المساعدة التي یكون المریض  إشعارو
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یومًا من استلام مایمونیدز استمارة  30لال مؤھلاً للحصول علیھا) وأساس ھذا القرار في خ
الموافقة الخاصة بسیاسة المساعدة المالیة على شرح  إشعارات. وینبغي أن تشتمل المستوفاةالطلب 

تفصیلي للمبالغ المستحقة ونسبة التخفیض المئویة التي یكون المریض مؤھلاً لھا. یتعین أن یحدد 
 تقدیم التماس علىكیفیة  وجب السیاسة وأن یصفالرفض بم إشعارتفصیلیاً أساس الرفض في 

الرفض وأن یشتمل على المعلومات حول كیفیة الاتصال بوزارة الصحة. وفي حال إجراء 
، یبُلغ المریض على الفور بالموافقة على الطلب ومبلغ الخصم الذي سیحصل شخصیةمقابلات 

الخطي أیضًا بالبرید إلى  شعارعلیھ المریض أو برفض الطلب. وفي تلك الحالات، یرسل الإ
 عنوان منزل المریض.

إلى ذلك، إذا حصل المریض على الموافقة على المساعدة المالیة، تتولى إدارة الخدمات  إضافةً  •
، بما في ذلك )AHS(المالیة توثیق قرار الأھلیة في قسم "التعلیقات" الموجود في نظام التسجیل 

(ب) خدمات مرضى  خدمات المرضى الداخلیین،: (أ) لخصومات المحددة المنطبقة لكل منا
العیادات الخارجیة، حتى إذا كان المطلوب ھو نوع واحد من الخدمة (خدمات المرضى الداخلیین) 

 في الرعایة الحالیة للمریض.
 

 للحصول على المساعدة المالیة، یتعین على مایمونیدز:أحقیة المریض وأھلیتھ إذا قرر مایمونیدز 
 

لیة المریض للحصول على المساعدة بخلاف الرعایة المجانیة، أن یزود المریض رت أھإذا تقرّ  •
ب باعتباره مریضًا مؤھلاً بموجالتي تلقاھا نظیر الرعایة  یھبكشف فواتیر یبین المبلغ المستحق عل

، ویصف كیف یمكن للمریض أن یحصل على ذلك المبلغ والآلیة المتبعة في تحدیدالسیاسة، 
للاطلاع  FIN-29و FIN-28 انظرالمبلغ المفروض عمومًا نظیر الرعایة (ب الخاصةالمعلومات 

 على تعریف المبلغ المفروض عمومًا).
أن یرد إلى المریض أي مبلغ قد دفعھ المریض نظیر الرعایة (سواء إلى مایمونیدز أو إلى أي  •

قرر للمریض أن طرف آخر أحال مایمونیدز دین المریض إلیھ من أجل الرعایة) یتجاوز المبلغ الم
یكون مسؤولاً عن دفعھ بصفة شخصیة باعتباره شخصًا مؤھلاً للحصول على المساعدة المالیة، ما 

دولار أو مبلغ محدد في إرشادات أخرى نشرتھا مصلحة الإیرادات  5لم یكن المبلغ الزائد أقل من 
 الداخلیة. 

راء متخذ ضد المریض للحصول أن یتخذ كافة الإجراءات المتاحة على نحو معقول لإیقاف أي إج •
 على الدفعة المستحقة نظیر الرعایة. 

 
بعد التاریخ  240الـ تبدأ فترة استمارة الطلب في ھذا السیاق في تاریخ تقدیم الرعایة وتنتھي في آخر الیوم 

أو الموعد النھائي المحدد في بعد الخروج من المستشفى الذي یقدم فیھ أول كشف سداد فواتیر للرعایة 
 الخطي المطلوب قبل بدء أي إجراء ضد المریض بسبب عدم دفع الفاتورة.  شعارالإ
 

المریض لیس مؤھلاً للحصول على المساعدة المالیة بناءً على المعلومات  على أنلن یبني مایمونیدز قراره 
المریض  التي یعتقد أنھا غیر صحیحة أو غیر موثوق فیھا أو بناءً على المعلومات التي یحصل علیھا من

الرعایة تقدیم تأخیر  القھریة. ولھذا الغرض، تشمل الممارسة قھریةتحت إكراه أو خلال استخدام ممارسات 
الطبیة في حالة الطوارئ أو منعھا عن المریض حتى یقدم المریض المعلومات المطلوبة لتحدید ما إذا كان 

  یة التي تؤخر أو تمُنع.المریض مؤھلاً حسب سیاسة المساعدة المالیة للحصول على الرعا
 

من المریض الذي یعتقد أنھ یمكن أن یتأھل لبرنامج  مستوفاةإذا تسلم مایمونیدز استمارة طلب المساعدة 
میدیكید، یجوز لمایمونیدز تأخیر تحدید ما إذا كان المریض مؤھلاً بموجب سیاسة المساعدة المالیة للحصول 

صدر القرار بشأن أھلیة یمریض لبرنامج میدیكید وتقُدم، وحتى استمارة طلب ال تسُتوفىعلى الرعایة حتى 
  المریض للانتفاع ببرنامج میدیكید.
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و) من -3قرارات الأھلیة للحصول على المساعدة المالیة، طبقاً للقسم ( تقدیم التماس علىیجوز للمرضى 
 سیاسة المساعدة المالیة. 

 السلطة المسؤولة .4

 
ة والمسؤولیة الكاملة لتقرر أن مایمونیدز قد بذل قصارى جھده (حسبما ھو مبین في لإدارة الخدمات المالیة السلط

ب) لیقرر ما إذا كان الشخص مؤھلاً للحصول على المساعدة المالیة بموجب سیاسة المساعدة المالیة المتبعة -3القسم 
مسؤولیة النھائیة عن تحدید ، ولإدارة حسابات المرضى السلطة وال( FIN-29و  FIN-28لدى المستشفى (ارجع إلى 

ما إذا كان یجوز للمستشفى أن یشترك في أي إجراء یتطلب دعوى قضائیة أ و قانونیة ضد المریض نتیجة عدم سداد 
 أ أعلاه).-2الفاتورة (حسبما سبقت مناقشتھ في القسم 

 
 الضوابط .5

 
 المتضمنة للتأكد من الالتزام بھذه السیاسة.الإجراءات مراجعة نائب أول رئیس حسابات المرضى بصفة دوریة  یتولى

 
 
 
 
 

 بامیلا س. برایر
 الرئیس والرئیس التنفیذي

 
 C.F.R. 1.501(r)-6 26    المراجع:

     
 (الإصدار المعدل) FIN-28سیاسة المساعدة المالیة      المرجع

  سیاسة المساعدة المالیة لخدمات الصحة النفسیة للعیادات الخارجیة
FIN-29 (الإصدار المعدل) 

 FIN-21سیاسة ممارسات الفواتیر  -حسابات المرضى     
 

  جھة
 الإدارة القانونیة/ الخدمات المالیة :الإصدار

 

203097488.9  
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